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Einflihrung

Unabhangig
und flexibel

Die Digitalisierung bietet
neue Chancen - auch furs
lebenslange Lernen. E-Lear-
ning ermoglicht Weiter-
bildung immer und uberall.

S ie wollen eine Weiterbildung machen,
aber Sie haben keine Zeit fir einen
Abendkurs? Das angebotene Seminar ist
Ihnen zu teuer? Einfach ein Handbuch zu
lesen, ist Thnen zu langweilig? Ausreden
wie diese gelten heute nicht mehr. Dennim
digitalen Zeitalter konnen Sie sich (fast) alle
Inhalte auch in digitaler Form zu Gemdiite
fihren. So wird Weiterbildung fir die meis-
ten von uns erschwinglich und erreichbar.

Das Zauberwort dafiir heif’t E-Learning.
Ubersetzt heif’t das so viel wie ,elektro-
nisch gestiitztes Lernen”

Doch wie finden Weiterbildungswillige das
flr sie passende Angebot? Wann ist E-Lear-
ning sinnvoll? Welche Vorteile bietet diese
Lernform, welche Nachteile hat sie?

Rund 40 Anbieter am Markt

Der Markt fir E-Learning ist grof und un-
ubersichtlich. Laut einer Erhebung des
MMB Instituts, das auf Medien- und Kom-
petenzforschung spezialisiert ist, teilen et-
wa 40 Anbieter den Markt weitgehend un-
ter sich auf. Dazu kommen kleinere Anbie-
ter, Hochschulen und Universitaten. Grofse
Unternehmen wie Microsoft oder SAP bie-
ten speziell aufihre Produkte abgestimmte
E-Learning-Weiterbildungen an. Auch her-
kéommliche Weiterbildungsanbieter tum-
meln sich inzwischen am Markt.

Von der CD-Rom bis zur Lern-App
Hinzu kommt: Die eine E-Learning Form
gibt es nicht, der Markt wandelt sich stdn-

Wie Sie sich per E-Learning weiterbilden konnen n

Ob mit der App auf dem Smartphone, per Videotraining oder im Onlinekurs — beim
elektronisch unterstlitzten Lernen organisiert jeder seinen Lernprozess selbst.

Informelles Lernen
im Netz

zum Beispiel Blogs, Wikis
und soziale Netzwerke

e

Blended Learning ‘

Prasenzunterricht und

elektronisches Lernen

Apps
Mobiles Lernen

Einheiten

Videotraining
Lehrfilme in kompakten

Lernsoftware
zum Beispiel auf
CD-Rom

Onlinekurse

im Internet oder Intranet

MOOCS
universitdre Vorlesungen
im Netz
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dig und bringt immer wieder neue Varian-
ten hervor. Noch vor 10 Jahren war ein
Lernprogramm auf CD-Rom der Standard,
heute gibt es Lernvideos, Lern-Apps, Lern-
portale und vieles mehr.

Unabhangig von Zeit und Ort

Frither wie heute bietet das Lernen mit di-
gitalen Medien gegeniiber klassischen Pra-
senzkursen einen entscheidenden Vorteil:
Der Teilnehmer ist weitestgehend unab-
hédngig von Zeit und Ort. Diese Flexibilitét
wissen vor allem Berufstitige zu schitzen.
Das Tempo der Lerninhalte bestimmt jeder
selbst. Bei guten E-Learning-Programmen
lassen sich die Inhalte individuell an den
Lernbedarf anpassen. Anders als bei Pré-
senzkursen fallen auch keine Kosten fiir die
Anreise zum Seminarort an — oder fur et-
waige Ubernachtungen.

E-Learning ist selbststandiges Lernen

Die Kehrseite der Medaille: Der Nutzer
muss sich selbst motivieren und sein Ler-
nen auch zu einem gewissen Grad selbst
vorab planen. Wer das nicht kann, hat es
schwer, die selbstgesteckten Lernziele zu
erreichen. Auch wer einen formalen Ab-
schluss braucht, kommt mit E-Learning al-
lein nicht weit. In der Regel enden die Lehr-
gange mit einer Teilnahmebescheinigung.

Vieles lasst sich digital lernen
E-Learning-Angebote gibt es heute zu allen
erdenklichen Themen: Fremdsprachen,
Softwareentwicklung, Design, Vertrieb und
Marketing. Lediglich handwerkliche oder
soziale Fdhigkeiten lassen sich rein digital
schlecht trainieren. Hier setzen die Anbie-
ter E-Learning hochstens ein, um einen
Prasenzkurs zu unterstiitzen.

Ubrigens: Nicht nur aufterhalb der Be-
triebe wird E-Learning gern genutzt. Auch
Unternehmen setzen heutzutage verstarkt
auf diese Lernform. Bietet sie doch den Vor-
teil, mafigeschneiderte Weiterbildungen
einkaufen zu konnen, die ein grof3erer Teil
der Belegschaft nutzen kann. |
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http://www.mmb-institut.de/mmb-monitor/branchenmonitor/mmb-Branchenmonitor_2016_I.pdf

Die sechs wichtigsten Formen des E-Learning

Mit der App

oder am

E-Learning kann viele Formen
annehmen. Manche eignen
sich furs happchenweise
Lernen in der U-Bahn, andere
fur wissenschaftliche Inhalte.

Wer elektronisch gestutzt lernt, hat
viele Moglichkeiten. Unser Uberblick

zeigt sechs gdngige Methoden. Oft gibt es
aber auch Mischformen - die Formate sind
also nicht immer so klar voneinander abge-
grenzt wie hier dargestellt.

Lernsoftware:
Webbased Training

Was ist das? Lernsoftware ist der ,Klassi-
ker“des E-Learning. Meist handelt es sich da-
bei um eine Kombination aus wissensver-
mittelnden Lerneinheiten und Ubungen
oder Tests, die der Lernende auf seinem
Rechner oder mobilen Endgerdt bearbeitet.
Wie funktioniert es?

In der Regel werden die Lernpro-
gramme als sogenanntes Webba-
sed Training (WBT) bereitgestellt
und online aufgerufen. Oft ist es
auch moglich, das Programm he-
runterzuladen und offline zu bear-
beiten. Frither wurde Lernsoftware
meist auf CD-Roms verkauft.
Worauf sollten Sie achten?
Achten Sie bei einer Lernsoftware
auf Aktualitdt. Veraltete Lerninhalte niit-
zen wenig. Das Lernprogramm sollte zudem
mehr sein als nur die Ubertragung eines
Lehrbuches in eine elektronische Form. Ein
gutes Lernprogramm ist interaktiv gestaltet.
Das heif3t, es enthilt Ubungs- und Anwen-
dungsmoglichkeiten sowie Riickmeldungen
auf absolvierte Ubungen und kleinere Tests
— statt nur Wissensvermittlung. Da der Nut-
zer alleine lernt, setzt das Lernen mit einer
Lernsoftware viel Selbstdisziplin und ausrei-
chend Motivation voraus.
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Onlinekurse:
Im Inter- oder Intranet

Was ist das? Onlinekurse finden im Inter-
net oder im Intranet eines Betriebes statt.
Neben kurzen Online-Events, die ein bis zwei
Stunden dauern, gibt es ldngere Onlinekur-
se, die sich tiber mehrere Monate erstrecken.
Wie funktioniert es?

Kurze Online-Events, in denen sich alle Teil-
nehmenden zeitgleich treffen, werden als
Webinare bezeichnet. Sie finden zu einer
festgelegten Zeit in einem Videokonferenz-
system oder einem sogenannten virtuellen
Klassenzimmer statt.

Langere Kurse kombinieren meist Webi-
nare mit Aufgabenstellungen. Sie werden
oftmals auch durch Online-Tutoren betreut.
Diese geben Riickmeldungen auf Fragen
und eingereichte Aufgaben. Oftmals tau-
schen sich auch die Teilnehmenden
miteinander aus oder bearbeiten
Aufgaben als Teams. Dazu setzen
die Anbieter Lernplattformen ein.
Diese stellen Kommunikations-
tools wie Foren, Chats oder Blogs
zur Verfigung. Die thematische

Spanne von Onlinekursen ist recht
grof3 und reicht von EDV-Themen {iber Spra-
chenund Projektmanagement bis hin zu Ge-
sundheitsthemen und vielen anderen.
Worauf sollten Sie achten? Um an einem
Webinar teilzunehmen, brauchen Sie einen
Rechner mit Internetzugang, Mikrofon,
Lautsprecher und eventuell einer Webcam.
Uberlegen Sie auch, welche Art Kurs Ihnen
liegt: Wollen Sie sich mit anderen Teilneh-
mern austauschen? Wiinschen Sie sich eine
Betreuung durch einen Online-Tutor?
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Moocs:
Wie an der Uni

Was ist das? Massive Open Online Courses
(Moocs) sind — meist kostenlose — Online-
kurse mit einer grofien Zahl Teilnehmer. Die
Kurse werden oft von Hochschulen angebo-
ten. Ihre Lange variiert von wenigen Wochen
bis hin zu mehreren Monaten. ,Open* heif3t:
Jeder kann teilnehmen - es gibt keine Zulas-
sungsbeschrankungen.

Wie funktioniert es? Meist werden Videos
bereitgestellt, die den Lernstoff vermitteln.
Anschlief’end wird das erworbene Wissen
im Rahmen von kleineren Tests und Auf-
gaben abgefragt. In Foren und anderen Me-
dien konnen Teilnehmende sich austau-
schen und Fragen stellen — wie in vielen an-
deren Onlinekursen auch. Aufgrund der
grofden Teilnehmerzahl hapert es aber oft an




der Betreuung. Da bei einigen

Moocs das Bestehen der Tests Voraus-
setzung flir den Zugang zur nichsten, zeit-
lich festgelegten Einheit ist, miissen die
Teilnehmenden viel Disziplin und Organi-
sationsfahigkeit mitbringen. Die Abbruch-
quote bei Moocs ist dementsprechend
hoch, wie verschiedene Studien belegen.
Worauf sollten Sie achten? Die thema-
tische Bandbreite ist grof3. Suchen Sie sich
auf einem der Mooc-Portale ein fiir Sie pas-
sendes Angebot raus und probieren Sie es
einfach mal aus. Sie finden hier auch viele
englischsprachige Angebote. Da Moocs oft
kostenlos sind, bieten sie Neulingen einen
guten Einstieg in die Welt des E-Learning,
koénnen sie doch sorelativ risikolos erste Er-
fahrungen mit Onlinekursen sammeln.

Videotraining:
In kleinen Happchen

Was ist das? Videotrainings, auch Video-
Tutorials genannt, sind quasi Lehrfilme zu
einem bestimmten Thema. Sie werden
vom jeweiligen Anbieter meist kosten-
pflichtig bereitgestellt und dienen in der
Regel dazu, eine fiir die Arbeit notwendige
Fahigkeit zu erlangen oder aufzufrischen.
Die Themen sind breit gefachert — von IT-
Themen tiber Marketing bis hin zu Ma-
nagementfragen. Die Videos werden oft
durch Ubungen erginzt.

Wie funktioniert es? Ein Videotraining
gliedert sich in der Regel in mehrere kiirze-
re Videos, meist nur finf bis zehn Minuten
lang, die thematisch aufeinander aufbau-
en. Diese kénnen bei freier Zeiteinteilung
einzeln bearbeitet werden. Allerdings bie-
ten nicht alle Anbieter die Moglichkeit,
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Videos auf den eigenen
PC/Laptop herunterzuladen - sie
konnen dann nur online genutzt werden.
Worauf sollten Sie achten? Es gibt An-
bieter, bei denen jeder abgerufene Kurs be-
zahlt werden muss, und solche, bei denen
gegen eine Gebiihr alle Tutorials genutzt
werden kénnen. Uberlegen Sie vorher, ob
Sie nur einen Kurs absolvieren mochten
oder ob sich eine langerfristige Bindung
lohnt. Achten Sie auch auf die Aktualitét
der angebotenen Videos.

Apps:
Lernen unterwegs

Was ist das? Eine mobile Applikation
(App) ist ein Programm fiir Smartphone
oder Tablet. Lern-Apps werden in der Wei-
terbildung beispielsweise in den Bereichen
Sprachen und EDV eingesetzt. Diese sind
meist kostengilinstig, teils sogar kostenlos.
Apps eignen sich gut fiir kurze, einfache
Lerneinheiten, etwa zum Vokabellernen.
Wie funktioniert es? Ist die Lern-App auf
dem Smartphone installiert, kann der Nut-
zer Lernort, Lernzeit und Lerntempo selbst
bestimmen, iiber das mobile Endgerite ist
somit Lernen Uberall moglich. Die Ubun-
gen sind kurz und einfach und der Teilneh-
mer kann sie meist unterbrechen und spa-
ter weiterlernen.

Worauf sollten Sie achten? Achten Sie
darauf, nicht in eine Abofalle zu geraten. Es
ist von Vorteil, wenn sich die App vor dem
Kauf kostenlos testen lasst. Zusatzliche In-
formationen, Querverweise oder auch
Suchmoglichkeiten zu den Lerninhalten
machen das Programm attraktiver und hel-
fen beim Lernen.

Blended Learning:
Mit Prasenzphasen

Was ist das? Blended Learning kom-
biniert Onlinephasen mit Pridsenzunter-
richt, das heif3t die Teilnehmer lernen teils
online gestiitzt in Selbstlernphasen und
teils in Prdsenzblécken vor Ort. So kom-
biniert Blended Learning die Vorteile bei-
der Lernformen, das zeitlich und rdumlich
flexible Lernen im eigenen Tempo sowie
das gemeinsame Lernen und den Aus-
tausch in den Prasenzphasen.

Wie funktioniert es? Blended Learning
gibt es in verschiedenen Formen: Entweder
findet die Wissensvermittlung vor Ort statt
und das erworbene Wissen wird anschlie-
Rend in der Onlinephase angewendet, dis-
kutiert oder vertieft.

Oder die Teilnehmenden nutzen vor der
Prasenzsitzung vorbereitende Online-
Lernangebote, die sie in der Prasenzsitzung
anwenden oder vertiefen. Manche Kurse
bieten einen staatlich anerkannten Ab-
schluss, in anderen Fillen konnen insti-
tutseigene Abschliisse oder Teilnahme-
bescheinigungen erworben werden.
Worauf sollten Sie achten? Beim Blen-
ded Learning sparen Sie nicht automatisch
Zeit, nur weil Sie seltener im Seminarraum
sitzen. Planen Sie gentigend Puffer fir die
Online-Lernphasen ein und organisieren
Sie sich entsprechend. Angaben zu den ver-
schiedenen Lernphasen sollten in der Kurs-
beschreibung zu finden sein. Fragen Sie im
Zweifelsfall beim Anbieter nach.

Achten Sie aufSerdem darauf, ob fiir die
Onlinephasen eine Betreuung angeboten
wird und ob es Erfahrungsberichte von frii-
heren Kursteilnehmern gibt. [ ]
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Wie sich Wissen ohne Kurse aneignen lasst

Ohne Brie
und Siege

Nicht immer muss es der
kostspielige Weiterbildungs-
kurs sein. Oft braucht man
im Job nur schnell und un-
kompliziert eine Information
— und holt sie sich aus dem
Netz. Online Learning on
Demand sozusagen - ein-
fach und kostenlos. Wir er-
klaren, wie es funktioniert.

N icht jede Lernsituation wird als sol-
che wahrgenommen. Auch aufler-
halb der Angebote von Bildungseinrich-
tungen und Unternehmen kann jeder et-
was dazulernen. Dieses sogenannte
informelle Lernen wird meist genutzt,
wenn jemand etwas ganz Bestimmtes wis-
sen oder anwenden muss. Dann wird oft
das Internet zurate gezogen. Hier findet
sich zum Beispiel ein Video oder ein Blog-
eintrag, der erkldrt, wie es geht. Das Ganze
ist in der Regel kostenfrei und immer und
uberall verfuigbar.

Wissen online austauschen und teilen
Das Lernen im Netz beruht auf den Prinzi-
pien des Austauschs und der Beteiligung.
Jeder Nutzer kann sowohl Wissen abrufen
als auch seine Kenntnisse mit anderen tei-
len. Diese Art des Lernens setzt viel Eigen-
initiative und ein gesundes Maf3 an Skepsis
voraus. Denn woher weif der Nutzer, ob die
im Netz bereitgestellten Informationen
auch wirklich etwas taugen? Obwohl viele
Inhalte von Profis eingestellt werden, tum-
meln sich ebenso viele Laien im Netz. Des-
halb sollte jeder die im Netz gefundenen
Informationen stets kritisch hinterfragen
und Seiten von Profis denen von Laien vor-
ziehen. Bei einfachen Problematiken — bei-
spielsweise im Bereich Software —kann der
Nutzer durch einen Selbstversuch heraus-
finden, ob die Angaben richtig sind.
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Online-Videos:
Schnelle Hilfe

Videos finden sich vor allem auf grofien
Portalen wie YouTube. Es gibt sie fiir jeden
Bedarf. Ob es nun der Sprachkurs in Man-
darin ist, Tricks zur Bildbearbeitung oder
eine Schritt-fur-Schritt Anleitung zur Her-
stellung von Stuckelementen: Per Such-
maschine oder interner Suche auf dem
Portal findet sich schnell das passende Er-
klar- oder Lernvideo. Der Interessierte
kann sich das Video jederzeit ansehen, bei
Bedarf auch mehrfach. Viele Videos wer-
den von Profis wie Handwerkskammern
oder Innungen ins Netz gestellt. Auch gro-
e Unternehmen wie Microsoft oder Ado-
be stellen hdufig Video-Anleitungen fir
ihre Produkte ein.

Blogs:
Themenspezifisch

Ein Blog ist eine Webseite, auf der meist
ein oder mehrere Autoren regelmdfig In-
halte zu einem bestimmten Thema ver-
offentlichen, etwa wie man eine Fremd-
sprache lernt oder Programmieren. Ge-
bloggt wird zu jedem nur erdenklichen
Thema. Die aktuellsten Artikel sind im-
mer oben eingeordnet, dltere folgen da-
runter. Nutzer haben in der Regel die Mog-
lichkeit, Artikel zu kommentieren und

Fragen zu stellen. So entsteht ein Dialog
zwischen Blogbetreiber und Lesern. Bei
Blogs sollte der Nutzer besonders auf die
Aktualitdt der Beitrdge achten, denn es
finden sich auch zahlreiche ,Blog-Lei-
chen” im Internet, die lange nicht mehr
gepflegt wurden.

Soziale Netzwerke:
Beruflicher Austausch

Soziale und Business-Netzwerke wie Xing
und LinkedIn dienen der Vernetzung und
Kontaktpflege sowie dem Informations-
und Erfahrungsaustausch in den verschie-
densten berufsrelevanten Feldern. In den
jeweiligen Fach- und Unternehmensgrup-
pen werden Fachartikel eingestellt, Fragen
zum Thema beantwortet und Ratschlage
gegeben.Jeder kann sich selbst mit einbrin-
gen und sein Wissen mit der Gemeinschaft
teilen. Um an Informationen aus den Fach-
gruppen zu kommen, miissen sich die Nut-
zer jedoch meist zundchst in der Gruppe
anmelden. Oft miissen sich neue Teilneh-
mer auch erst kurz vorstellen, bevor sie in
die Gruppe aufgenommen werden.

Wikis:
Viele Helfer

Wikis sind Online-Lexika, die es zu den
verschiedensten Themen gibt. Das be-
kannteste und grofite Wiki ist Wikipedia.
Mittlerweile pflegen auch manche Unter-
nehmen und Hochschulen eigene Wikis.
Den meisten Wikis gemein ist, dass viele
Menschen gemeinsam an der Erstellung
der Inhalte arbeiten. Auch die Kontrolle
der Inhalte wird von der Gemeinschaft
ibernommen. So soll sichergestellt wer-
den, dass die Beitrdge in den Wikis immer
aktuell und korrekt sind.

Wikis werden oftmals dhnlich wie wis-
senschaftliche Arbeiten mit Quellenanga-
ben belegt. Wer unsicher ist, ob die gefun-
denen Informationen richtig sind, sollte
die angegebenen Quellen Gberprifen. M
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Checkliste

Wo finde ich
E-Learning-Angebote?

B Suchen Sie in kostenlosen Weiterbil-
dungsdatenbanken. Die Stiftung Waren-
test hat fast 70 Weiterbildungsdatenban-
ken getestet, darunter auch solche, die
auf E-Learning-Angebote spezialisiert
sind. Die Nase vorn haben die Daten-
banken edukatico.org und edudip.com.
Beide schnitten mit einem Gut ab.

B Lernsoftware konnen Sie uUber die ver-
schiedenen Onlineversandhandler bezie-
hen. Geben Sie in die Suchmaske Ihr
Stichwort ein, zum Beispiel ,,Franzosisch
Lernsoftware”. Eine weitere Moglichkeit
ist die Suche Uber das Software-Verzeich-
nis heise online (heise.de/software).

B Lern-Apps finden Sie in den passenden
App-Stores. Aber Vorsicht: Der Daten-
schutz lasst bei Apps oft zu wiinschen Ub-
rig, wie Tests der Stiftung Warentest im-
mer wieder zeigen (test.de/thema/app).

B Wer Kunde bei der Bundesagentur fur
Arbeit (BA) ist, also einen Arbeits- oder
Ausbildungsplatz sucht, kann mit der
.Lernborse exklusiv” der BA kostenlos
elektronisch lernen. Module sind zum
Beispiel Englisch oder BWL. Fragen Sie
lhren Arbeitsberater nach einem Zugang.
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Woran erkenne ich
einen guten Onlinekurs?

M Lesen Sie sich die Kursbeschreibung
sehr genau durch. Sind alle wichtigen
Informationen genannt? Inhalt, Ziel,
Aufbau, Dauer und Kosten sollten klar be-
nannt sein. Bei Sprachkursen sollte vorab
ein Einstufungstest angeboten werden.

B Erkundigen Sie sich, wie der Anbieter
die individuelle Betreuung bei Lern- und
Motivationsproblemen sichert.

B Fragen Sie nach, ob es zum Beispiel auf
der Lernplattform einen Ort gibt, an dem
Sie sich mit anderen austauschen konnen
(z.B. Foren, Blogs, Chats) oder ob Lern-
gruppen gebildet werden konnen.

B Prifen Sie, ob es kostenlose Testzugan-
ge oder Demoversionen gibt, und nehmen
Sie an Probelektionen teil. Geraten Sie da-
bei nicht in mogliche Abofallen!

B Haben Sie die Moglichkeit, auf Erfah-
rungsberichte friherer Kursbesucher
zuzugreifen? Solche Kursbewertungen
verschaffen einen ersten Eindruck.

M |deal bei langeren Kursen sind zusatz-
liche Prasenzphasen mit Unterricht beim
Anbieter vor Ort.
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Infos, Tipps und Tools
Weiterbildungsguide

Ist E-Learning fir Sie die richtige
Lernform? Finden Sie es mithilfe un-
seres Weiterbildungsguides heraus:
www.weiterbildungsguide.de/
tools/lernformen.

Der Weiterbildungsguide ist ein Inter-
netportal der Stiftung Warentest. Es
unterstltzt bei der Suche nach Wei-
terbildungen und bietet viele kosten-
lose Infos, Tipps und interaktive
Tools. Themen sind zum Beispiel:

e Bildungsurlaub

e Finanzierungsmaoglichkeiten

e Abschlusse in der Weiterbildung

e Rechte und Pflichten in der Weiter-
bildung
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