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= Quantitative Aspekte
- Prazisere Messung der Besucherzahlen

- Genauere Erfassung und Auswertung der Robot-Zugriffe

= Qualitative Aspekte

- Nachvollziehen der Navigations-Ubergange zwischen
den Portalen (auch Fachportal Padagogik)

- Erfolgsvalidierung

- Bestimmung der Nutzergruppen und groben
Nutzungspfaden
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= Page Views (= Page Impression, Seitenabruf)

= Visits (= Sessions, Sitzungen)

= Unique Visitors (= Besucher): New / Return / Repeat

= gspezielle Seiten: Entry page / Landing page / Exit page
= Referrer: Internal / External / Search / Visit / Original

= Click-through / Click-through-rate

= Page Views per Visit
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Messverfahren: Logfiles und JavaScript-Tags

3. Ausfiihrung v. JavaScript ]
g W Speichern
) d. JS-Anfr.

2. Datenlieferung

+ JavaScript-
Code

+ Cookie %

/z.B. Omniture,
/" Google Analytics

1. HTTP-Request /" oder: DBS-Server

DBS "| Speichern d.
V. JS-Anfragen

Logfiles
1p262.95.1411d-cudal2k-04.1sh.de - - [23/Jan/2007:00:00:00 +0100]
“"GET /fis_bildung/fis_list_html HTTP/1.1" 200 15344
Mozilla/4.5 (compatible; HTTrack 3.0x; Windows 98) -
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Vorteile

Daten werden ohnehin
gesammelt

Historische Daten liegen vor

Robot-Zugriffen werden
protokolliert

Eigentum der Daten liegt beim
DIPF

i

Nachteile

= Nicht alle Zugriffe kdnnen
protokolliert werden (Proxy-
Server, Browser-Cache; 210%)

= |P-Adresse als
|dentifizierungsmerkmal kann
mehrdeutig sein (NAT)

=  Session-Erfassung ist kaum
moglich

= Nebensachliche Hits mussen
gefiltert werden (Grafiken...)

= Met. wird nicht weiterentwickelt
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Vorteile

Cache-Speicher werden
umgangen

Umfang des erhobenen
Datenmaterials kann genau
definiert werden

Seitenauslieferung und Daten-
erhebung werden getrennt

Erhebungsmethode wird
weiterentwickelt

Gegenwartig das
meistgenutzte Verfahren

i

Nachteile

Es erfolgt keine
Datenerhebung, wenn JS im
Browser deaktiviert ist

- Messung des Anteils ist
schwierig

- Schatzung: 2-6%

Datenerhebung ist schwierig
bei Downloads und
Weiterleitungen
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Auswertung: Top-Seiten (Google Analytics)

Cverviewy s

Content by Title

Export = || B Email || B8 Add to Dashkoard
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[Jan 1, 2007 - Jan 31, 2007 [ Apr 1, 2007 - Apr 30, 2007 [ Jul 1, 2007 - Jul 31, 2007

33 page titles were viewed a total of 23.624 times

Content Performance

[Oct 1, 2007 - Oct 31, 2007 [Jan 1, 2008 - Jan 31, 2008

Views: @E‘

Pageviews (#) Unigue Pageviews (@) Time on Page (#) Bounce Rate (7) % Exit (@ % Index

23,624 17,819 00:00:51 40.34% 23.01% $0.00

% of Site Total: 100.00% % of Site Total: 100.00% Site Avo: 00:00:51(0.00%) Site Av: 40.34% (0.00%) Site Avg: 23.01% (0.00%) Site Ava: $0.00 (0.00%)

Page Title Pageviews - Unique Pageviews Time on Page Bounce Rate Yo Exit § Index
1. Die Brexbachtalbahn - Home 6,359 4,546 00:01:08 36.43% 39.86% $0.00
2. Die Brexbachtalbahn - Mews 3,113 2,248 00:00:14 T4.65% 9.06% $0.00
3. Dig Brexbachtalbahn - Karten 2,412 14572 00:00:30 11.11% T .30% $0.00
4. Die Brexbachtalbahn - Die Brexbachtalkahn 1,668 1,225 00:00:25 25.00% 8.51% F0.00
3. Die Breshachtalkbahn - Wieblinks 1,552 1,217 000035 40 69% 26.10% F0.00
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Auswertung: Site overlay (Google Analytics)
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Weitere interessante Webseiten zur Brexbachtalbahn,

1P

Heute, Morgen Weblink Zugriffe
I el ene
erie Mach einer kleinen Klickorgie dber "Schienenstrecken” - "Nebenbahnen mit Schwerpunkt Rheinland Pfalz" - "Brex, - und o

Holzbachtalbabn Engers - Siershabn - Altenkirchen” findet man viele hachst interessante Informationen und Fotos zur

i

14 Brexbachtalbahn.
ek
@mlter Eisenbahnen im Westerwald o,
[ 0 Der Titel sagt es eigentlich schon. Unter andererm gibt es einige schéne Fotos der BETE.
I Inl
r_.]t [ oulhtal-Bahn-Seite von Jirg Winkens S
Inl

Sehr informative Seite zur BBTE. Unter "Bilderseite” qibt es eine sehr schéne Ubersicht aller Tunnelportale der BBTE.

—_—
@'j”"‘““'" s

Peter Siebenmorgen hat in seinem Heimatarchiv viele Informationen zur BBTE zusammengetragen. Auf der Internetseite 137
Benutzername

findet sich eine Ubersicht zur historischen Entwicklung.

214

Passwort @mnen im Westerwald

Sehr schine Ubersicht aller Strecken im Westerwald, u.a. natiirlich auch die BBETE.
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= Klarung der technischen Gegebenheiten
= Genauere Klarung datenschutzrechtlicher Punkte

= Entscheidung fur eine Implementierungsform und
Erhebungstechnik

= Festlegung aussagekraftiger Indikatoren

= |mplementierung und Nutzung einer Software-Losung
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Ziele

		Quantitative Aspekte



Präzisere Messung der Besucherzahlen

Genauere Erfassung und Auswertung der Robot-Zugriffe

		Qualitative Aspekte



Nachvollziehen der Navigations-Übergänge zwischen den Portalen (auch Fachportal Pädagogik)

Erfolgsvalidierung

Bestimmung der Nutzergruppen und groben Nutzungspfaden
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Quantitative Messgrößen

		Page Views (= Page Impression, Seitenabruf)

		Visits (= Sessions, Sitzungen)

		Unique Visitors (= Besucher): New / Return / Repeat

		spezielle Seiten: Entry page / Landing page / Exit page

		Referrer: Internal / External / Search / Visit / Original

		Click-through / Click-through-rate

		Page Views per Visit
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		Unique Visitors = Anzahl unterschiedlicher Personen mit mindestens einem Besuch im betrachteten Zeitrahmen

		New Visitors = Anzahl UVs, die die Seite insgesamt zum ersten Mal besuchten

		Return Visitors = Anzahl UVs, die die Seite bereits vor dem Berichtszeitraum besuchten

		Repeat Visitors = Anzahl UVs, die die Seite *innerhalb* des Berichtszeitraums mehrmals besuchten

		Seiten

		Begriffsklärung: Seite vs. Site

		Entry page = Eingangsseite eines Visits

		Landing page = Für Eingang v. Nutzern optimierte Seite

		Exit page = Seite, auf der ein Nutzer die Site verlässt (wenn identisch mit Enty page, dann „Bounce“)

		Referrer

		Internal Referrer

		External Referrer

		Seach Referrer = Referrer mit externen Suchworten

		Visit Referrer = erster Referrer eines Visits

		Original Referrer = Referrer beim ersten Besuch eines UVs

		Click-through = Häufigkeit der Klicks auf einen Link

		Click-through-rate = Click-through in Relation zu den Page Views



Unterschiedliche Zählweisen je nach Tool!









Messverfahren: Logfiles und JavaScript-Tags

JS-

Srv.

DBS

ip262.95.1411d-cuda12k-04.ish.de - - [23/Jan/2007:00:00:00 +0100] 

"GET /fis_bildung/fis_list.html HTTP/1.1" 200 15344 

Mozilla/4.5 (compatible; HTTrack 3.0x; Windows 98) -

3. Ausführung v. JavaScript

JS-Server

z.B. Omniture, Google Analytics

+ JavaScript-

Code

+ Cookie

Logfiles

2. Datenlieferung

1. HTTP-Request

oder: DBS-Server

Speichern

d. JS-Anfr.

Speichern d. JS-Anfragen
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		ip262.95.1411d-cuda12k-04.ish.de - IP-Adresse des Benutzers 

		- Nicht verfügbare Angabe. Hier: Der unzuverlässige RFC 1413-Code 

		- User-Kennung, nur in benutzergeschützten Bereichen der Webseite bestimmbar 

		[23/Jan/2007:00:00:00 +0100] - Datum, Uhrzeit und Zeitverschiebung zur GMT 

		"GET /fis_bildung/fis_list.html HTTP/1.1" - Abruf der angegebenen Datei unter Verwendung der angegebenen HTTP-Version 

		200 - HTTP-Statuscode, 200 für "OK"

		15344 - Übertragene Datenmenge in Byte

		weitere Angaben über Referrer und zum Rechner des Benutzers 











Vor- und Nachteile (1): Logfiles

Vorteile

		Daten werden ohnehin gesammelt

		Historische Daten liegen vor

		Robot-Zugriffen werden protokolliert

		Eigentum der Daten liegt beim DIPF



Nachteile

		Nicht alle Zugriffe können protokolliert werden (Proxy-Server, Browser-Cache; ≥10%)

		IP-Adresse als Identifizierungsmerkmal kann mehrdeutig sein (NAT)

		Session-Erfassung ist kaum möglich

		Nebensächliche Hits müssen gefiltert werden (Grafiken…)

		Met. wird nicht weiterentwickelt
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Vor- und Nachteile (2): JavaScript-Tags

Vorteile

		Cache-Speicher werden umgangen

		Umfang des erhobenen Datenmaterials kann genau definiert werden

		Seitenauslieferung und Daten-erhebung werden getrennt

		Erhebungsmethode wird weiterentwickelt

		Gegenwärtig das meistgenutzte Verfahren



Nachteile

		Es erfolgt keine Datenerhebung, wenn JS im Browser deaktiviert ist



Messung des Anteils ist schwierig

Schätzung: 2-6%

		Datenerhebung ist schwierig bei Downloads und Weiterleitungen
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		weitere Vor- und Nachteile je nach interner bzw. externer Lösung 











Auswertung: 

Google 

Analytics 

Dashboard
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Informationen zu Google Analytics:

		Anfang 2005 kauft Google den Web Analytics-Anbieter Urchin

		Ende 2005 stellt Google das Produkt unter dem Namen „Analytics“ zur kostenlosen Nutzung zur Verfügung

		Nutzung bis 5 Mio. Page Views/Monat, darüber mit Google AdWords-Account (1 €/Tag)

		Reine JavaScript-Auswertung ohne Berücksichtigung von Robot-Zugriffen

		Dashboard = Startseite von GA











Auswertung: Top-Seiten (Google Analytics)
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		Geänderten Zeitraum und Zeitdarstellung beachten











Auswertung: Site overlay (Google Analytics)
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		Erlaubt das Browsen durch die eigene Site

		Keine Erfassung externer Links











Vorgehen

		Klärung der technischen Gegebenheiten

		Genauere Klärung datenschutzrechtlicher Punkte

		Entscheidung für eine Implementierungsform und Erhebungstechnik

		Festlegung aussagekräftiger Indikatoren

		Implementierung und Nutzung einer Software-Lösung
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33 page titles were viewed a total of 23,624 times
Content Performance [e]=]
Pageviews @ Unique Pageviews () Time on Page @ Bounce Rate @ % Exit @ §Index
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